ANEXO | — DESCRICAO DOS SERVICOS
B — Serasa Empresas / Relato

E um abrangente relatério de comportamento de iegéobre empresas de todos os portes (micro,
pequena, média e grande) e de todos os ramosvittadé do Brasil. Ele foi desenvolvido para toroar
processo de concesséo de crédito e cobranga maitoaficaz. Conhega os blocos de informagfes que
compdem o relatorio:

Informacdes Cadastrais
Identificagdo da empresa consultada como RazaalsGiPJ, data de fundacao, endereco, telefone entr
outras informagdes cadastrais.

Observacdes
Bloco apresentado no caso de incorporacgéo, fuséicceddo da empresa consultada.

Registro de Consultas
Apresenta a quantidade de consultas sobre a empresés atual e nos 13 meses anteriores.

Alerta Automatico contra Fraudes

Com base na correlagéo de diversas informacdesda@ea de fundagéo e tempo de relacionamento com
fornecedores) o sistema emite, automaticamente sagem indicativa de alteragbes no padrdo de
comportamento.

Relacionamento mais Antigo
Traz a data do relacionamento mais antigo entrdlBJonsultado e seus fornecedores.

Historico de pagamentos (Quantidade de Titulos)
Apresenta a quantidade de fontes consultadas, bemo a porcentagem de titulos pagos a vista e apraz
classificados por intervalos de dias de atrasoemimg@o que abrange o més atual e os Ultimos 13smese

Referenciais de Negécios
Sao apresentadas a data, o valor e a média dagwvalos itens "Ultima compra, maior fatura e maior
acumulo”, referenciais importantes para o estalmeéto de limites de crédito.

Pendéncias Financeiras
Permite registrar os compromissos vencidos e ngosp& receber as posi¢des consolidadas das dividas
com Bancos e empresas em geral.

Informacgdes negativas
Sao apresentadas informagOes sobre protestos, @udiesis, cheques sem fundos, concordatas,
recuperacdes judiciais e extrajudiciais, faléngiasticipacdes em empresas falidas e dividas vascid

Informacgdes de cheque
Informa a quantidade e destaca até as seis Ulim@séncias de oposi¢cdo ao pagamento de cheques
(extravio e sustacéo)

Além do conteldo acima, é possivel também obternmicdes adicionais*:

Quadro Social e Administrativo *
Apresenta informacdes relevantes dos principan&tas/socios e responsaveis pela gestdo da empres

Participacdes societérias *
Identifica a participagdo dos principais acionistésios em outras sociedades.

Credit RiskScoring *

Credit RiskScoring é uma ferramenta que classificasco de crédito de empresas no momento da
consulta e se baseia em modelos estatisticos dimarat varidveis continuamente atualizadas. Além
disso, indica a probabilidade de a empresa comgultarnar-se inadimplente (seja por faléncia,
concordata, recuperacao judicial ou extrajudidéljdas vencidas ha mais de 90 dias com institgicoe



financeiras ou outros eventos relevantes) em urogeide 6 ou 12 meses a partir da data da consulta.
Para o calculo do risco, o Credit RiskScoring cd&isi os dados cadastrais e comportamentais da
empresa e de seus socios, fornecendo a pontuatjéativa do risco da empresa — que varia de 1@01.0

— associada a uma probabilidade média de inadimipléQuanto maior a pontuagdo, menor o risco. O
Credit RiskScoring apresenta 22 classes de ristmios19 com indicag6es probabilisticas e 3 emcgditua

de default, conferindo-lhe mais granularidade esibdgando melhor agrupamento das empresas
analisadas em classes homogéneas de risco, corarrdéérenciacdo entre cada uma delas.

Estéo disponiveis os seguintes modelos:

(*) Informacdes com preco diferenciado na consultaConsulte a tabela de valores no Anexo Il



