
ANEXO I – DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 
 

B – Serasa Empresas / Relato 
 
É um abrangente relatório de comportamento de negócios sobre empresas de todos os portes (micro, 
pequena, média e grande) e de todos os ramos de atividade do Brasil. Ele foi desenvolvido para tornar o 
processo de concessão de crédito e cobrança muito mais eficaz. Conheça os blocos de informações que 
compõem o relatório: 
 
Informações Cadastrais 
Identificação da empresa consultada como Razão social, CNPJ, data de fundação, endereço, telefone entre 
outras informações cadastrais. 
 
Observações 
Bloco apresentado no caso de incorporação, fusão e/ou cisão da empresa consultada. 
 
Registro de Consultas 
Apresenta a quantidade de consultas sobre a empresa no mês atual e nos 13 meses anteriores. 
 
Alerta Automático contra Fraudes 
Com base na correlação de diversas informações (ex.: data de fundação e tempo de relacionamento com 
fornecedores) o sistema emite, automaticamente, mensagem indicativa de alterações no padrão de 
comportamento. 
 
Relacionamento mais Antigo 
Traz a data do relacionamento mais antigo entre o CNPJ consultado e seus fornecedores. 
 
Histórico de pagamentos (Quantidade de Títulos) 
Apresenta a quantidade de fontes consultadas, bem como a porcentagem de títulos pagos à vista e a prazo, 
classificados por intervalos de dias de atraso no período que abrange o mês atual e os últimos 13 meses. 
 
Referenciais de Negócios 
São apresentadas a data, o valor e a média dos valores dos itens "última compra, maior fatura e maior 
acúmulo", referenciais importantes para o estabelecimento de limites de crédito. 
 
Pendências Financeiras 
Permite registrar os compromissos vencidos e não pagos, e receber as posições consolidadas das dívidas 
com Bancos e empresas em geral. 
 
Informações negativas 
São apresentadas informações sobre protestos, ações judiciais, cheques sem fundos, concordatas, 
recuperações judiciais e extrajudiciais, falências, participações em empresas falidas e dívidas vencidas. 
 
Informações de cheque 
Informa a quantidade e destaca até as seis últimas ocorrências de oposição ao pagamento de cheques 
(extravio e sustação) 
 
Além do conteúdo acima, é possível também obter informações adicionais*: 
 
Quadro Social e Administrativo * 
Apresenta informações relevantes dos principais acionistas/sócios e responsáveis pela gestão da empresa. 
 
Participações societárias * 
Identifica a participação dos principais acionistas/sócios em outras sociedades. 
 
Credit RiskScoring * 
Credit RiskScoring é uma ferramenta que classifica o risco de crédito de empresas no momento da 
consulta e se baseia em modelos estatísticos que utilizam variáveis continuamente atualizadas. Além 
disso, indica a probabilidade de a empresa consultada tornar-se inadimplente (seja por falência, 
concordata, recuperação judicial ou extrajudicial, dívidas vencidas há mais de 90 dias com instituições 



financeiras ou outros eventos relevantes) em um período de 6 ou 12 meses a partir da data da consulta. 
Para o cálculo do risco, o Credit RiskScoring considera os dados cadastrais e comportamentais da 
empresa e de seus sócios, fornecendo a pontuação indicativa do risco da empresa – que varia de 1 a 1.000 
– associada a uma probabilidade média de inadimplência. Quanto maior a pontuação, menor o risco. O 
Credit RiskScoring apresenta 22 classes de risco, sendo 19 com indicações probabilísticas e 3 em situação 
de default, conferindo-lhe mais granularidade e possibilitando melhor agrupamento das empresas 
analisadas em classes homogêneas de risco, com melhor diferenciação entre cada uma delas. 
 
Estão disponíveis os seguintes modelos: 

(*) Informações com preço diferenciado na consulta. Consulte a tabela de valores no Anexo II. 
 


