
ANEXO I – DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 
 

A - Credit Bureau (Consulta Completa PF) 
 

O Relatório Completo sobre Consumidores é o produto da Serasa Experian que fornece informações de 

identificação e de localização do consumidor, além de informar se o consumidor possui informações 

negativas no mercado. 

 

O relatório fornece informações sobre pessoas físicas referentes à: 

• Identificação: situação do CPF, data de nascimento, sexo, estado civil, cidade nascimento 

• Localização: principal endereço e telefone e até dois endereços e telefones alternativos 

• Existência de grafias de nome semelhantes e a ocorrência de outras grafias do nome para o mesmo CPF 

• Participação em empresas 

• Ocorrência de documentos roubados, furtados e extraviados 

• Registros de consultas a crédito e a cheque do mês atual e mais os últimos 3 meses 

• Protestos 

• Cheques sem fundos 

• Falências 

• Recuperações: judiciais e extrajudiciais 

• Participantes de empresas falidas 

• Ações judiciais: executivas, busca e apreensão, execução fiscal da justiça (federal, estadual e municipal) 

• Pendências financeiras (PEFIN) 

• Pendências bancárias (REFIN) 

• Dívidas vencidas (CONVEM DEVEDORES) 

 


