ANEXO I - DESCRICAO DOS SERVICOS
A - Credit Bureau (Consulta Completa PF)

O Relatério Completo sobre Consumidores € o produto da Serasa Experian que fornece informagdes de
identificacdo e de localizacdo do consumidor, além de informar se o consumidor possui informagdes
negativas no mercado.

O relatdrio fornece informagdes sobre pessoas fisicas referentes a:

* Identificagdo: situacdo do CPF, data de nascimento, sexo, estado civil, cidade nascimento

* Localizagdo: principal endereco e telefone e até dois enderegos e telefones alternativos

* Existéncia de grafias de nome semelhantes e a ocorréncia de outras grafias do nome para o mesmo CPF
* Participag@o em empresas

¢ Ocorréncia de documentos roubados, furtados e extraviados

* Registros de consultas a crédito e a cheque do més atual e mais os dltimos 3 meses

* Protestos

* Cheques sem fundos

* Faléncias

* Recuperagoes: judiciais e extrajudiciais

* Participantes de empresas falidas

* Acdes judiciais: executivas, busca e apreensdo, execugdo fiscal da justica (federal, estadual e municipal)
 Pendéncias financeiras (PEFIN)

¢ Pendéncias bancarias (REFIN)

« Dividas vencidas (CONVEM DEVEDORES)



