
Caro Empresário,

O Sebrae-MG de acordo com seus objetivos estratégicos está lançando em 2010 o Projeto MINAS FRANQUIAS.

O principal objetivo do projeto é identificar e incentivar micro, pequenas e médias empresas mineiras com diferenciais e potenciais de crescimento a fim de prepará-las para que possam se tornar franqueadoras de sucesso de acordo com as exigências da Lei Brasileira do Franchising (Lei Federal no 8.955/ 94).

A franquia é uma moderna estratégia de expansão empresarial acelerada neste momento vigoroso de crescimento da economia brasileira.

No modelo de franquia é denominado franqueador (dono da marca) aquele que concede o direito de exploração de sua marca a terceiros - os franqueados – fornecendo todos os conhecimentos para que estes implantem seu novo negócio de forma padronizada e sustentável. Em retribuição pelos conhecimentos adquiridos e apoios (Know-how) recebidos o franqueador faz jus a remuneração específicas (taxas de franquia).

Esta estratégia está baseada numa metodologia própria de estruturação (também chamada formatação) e desenvolvimento de rede necessitando portanto de orientação técnicas adequadas. Este é o suporte que o Sebrae-MG irá fornecer oportunamente.

Para conhecermos um pouco sobre sua empresa e seus objetivos foram formuladas algumas perguntas cujas respostas irão permitir a equipe técnica do Sebrae-MG avaliar preliminarmente as condições mínimas de participação da sua empresa no Projeto MINAS FRANQUIAS.

Para a sua segurança todas as informações recebidas serão tratadas confidencialmente, não significando nenhum compromisso de engajamento futuro no Projeto MINAS FRANQUIAS por parte de sua empresa.

Sebrae-MG

Unidade de Acesso a Mercados e Relações Internacionais
Coordenação do Projeto MINAS FRANQUIAS

E-mail: alessandras@sebraemg.com.br
Observações: 

(1) Caso queira saber mais sobre franquia sugerimos acessar os seguintes sites:

www.sebrae.com.br

www.abf.com.br

(2) O ideal é que o questionário seja preenchido pelo empresário / pessoa responsável que ficará possivelmente a frente do projeto de franquia.

Questionário de Avaliação de Futuro Franqueador
(1) Caracterização Empresarial
Razão Social:________________________________________________________

Data de fundação:___/___/____

Nome de fantasia/ Marca:_______________________________________________

Registro INPI: (    ) Sim  (    ) Não            Número:____________________________

CNPJ/ MF:_________________________Inscrição Estadual/ Municipal:__________

Endereço (Sede):_____________________________________________________

Bairro:_______________Cidade:_______________UF:_____CEP:______________
Telefone: (    )______________Fax: (    )______________Cel: (    )______________

Site:________________________________________________________________

E-mail:______________________________________________________________

Contato:________________________Cargo:_______________________________

Setor de atividade: (    ) Indústria (    ) Comércio (    ) Serviço

Atividade:__________________________Código receita federal:_______________

Porte da empresa: (    ) Micro  (    ) Pequena  (    )Média

Regime fiscal: (    ) Simples  (    ) Lucro presumido  (    ) Lucro real

Cliente Sebrae/ MG: (    ) Sim  (    ) Não   Quais programas/ serviços:____________

Controle Societário: (    ) Familiar   (    ) Não familiar

Escreva um breve histórico (fundação, evolução, sucessos, filosofia , etc).

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Número de unidades ( próprias) em funcionamento:__________

São padronizadas? (    ) Sim  (    ) Não

Localizadas em (    ) Rua  (    ) Shopping  (    ) Galeria Comercial

Formato (    ) Loja  (    ) Sala Comercial  (    ) Quiosque

Principais produtos/ serviços comercializados e respectivo percentual sobre o faturamento:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Atua com alguma iniciativa de responsabilidade social/ sustentabilidade:  

(    )Sim  (    ) Não  Qual?_______________________________________________

Produção (caso seja comércio):  (    )Própria  (    )Terceirizada

Administração:  (    )Familiar  (    )Profissional

Gestão:  (    )Participativa  (    )Não participativa

Número de empregados total:  (    ) 

Número de gerentes/ executivos:  (    )

Faturamento bruto anual (2009):  R$___________________

2) Objetivos Estratégicos e franquia
· Diga 3 justificativas para sua empresa se tornar franqueadora; pedidos já feitos por terceiros, capacidade ociosa, mercado promissor, valorização da marca, modismo, ganhos de escala, financiamento da expansão por terceiros, liderança de mercado.

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

· O que a franquia poderá contribuir ou trazer de positivo para o futuro da sua empresa?

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

E de riscos? _______________________________________________________________

_________________________________________________________________________

· Como imagina sua empresa daqui a 5 anos? ( unidades próprias (+) ( unidades franqueadas.

· Tem capacidade produtiva / operativa para atender ao aumento de demanda? ( sim! ( não!. Quantas unidades a mais? ________

· Quais são os potenciais mercados para onde pretende crescer: ( local, ( regional, ( estadual, ( nacional

· Existem franquias em seu segmento? Qual (is)? __________________________________

· A franquia será a sua única opção para a sua expansão?

_________________________________________________________________________

Por quê? _________________________________________________________________

3) Competitividade para franquia

· As operações de sua empresa são padronizadas?
( sim! ( não!



São complexas?
( sim! ( não!

· Possui manuais operacionais? ( sim! ( não! Quantos? ________

· É informatizada sua administração e controle? ( sim! ( não! Qual sistema? __________
· Sua empresa possui plano de negócios?
( sim! ( não!


Reavalia anualmente?
( sim! ( não!

· A rentabilidade anual média de sua empresa: ( abaixo de 20% ( 20% ( acima de 20%
· Utiliza-se de relatórios gerenciais para sua gestão? qual o mais importante? ____________

_________________________________________________________________________

· Como avalia seu nível de competição em relação a concorrência? Quais seriam seus diferenciais perante a concorrência e/ou o mercado consumidor?
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

· Qual o principal reconhecimento do público pela sua marca / negócio?
_________________________________________________________________________

· Possui núcleo estruturado / atividades permanentes de treinamento interno? ( sim! ( não!
· Possui núcleo estruturado / atividades permanentes de marketing? ( sim! ( não!

4) Unidade-piloto de franquia
· Teria alguma unidade que poderia se tornar “piloto experimental” de um futuro projeto de franquia? ( sim! ( não! Qual? ____________________________________________

· Quanto custaria o investimento nesta unidade? R$ ________________________ (fora ponto comercial).

· Quantos empregados seriam necessários (por turno)? _________ 

· Qual seria o faturamento médio mensal? R$ __________________________

· Qual seria a margem líquida (real)? _____ % sobre o faturamento médio mensal.
5) Resumindo e concluíndo
· Quais são efetivamente suas:


Forças? ___________________________________________________________________


Franquezas? _______________________________________________________________


Ameaças? _________________________________________________________________


Oportunidades? _____________________________________________________________

· Sua empresa está preparada para crescer? ( sim! ( não!

· Você está convencido que a franquia será a melhor estratégia para sua expansão empresarial? ( sim! ( não! Porquê? __________________________________________
· Você acha que conseguiria chamar a atenção de futuros interessados para se tornarem seu franqueado? ( sim! ( não! Porquê? __________________________________________
· Já frequentou algum curso / seminário sobre franquia? ( sim! ( não!
· Já visitou alguma feira / salão de franquia? ( sim! ( não!
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